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BTS négociation et digitalisation de la Infos pratiques

relation client

o . @ Durée
Brevet de technicien supérieur NDRC

2 Année(s) dont 1350 Heure(s)

CPF en centre

) Rythme en entreprise

2 semaines/mois

Objectifs de formation
. . B . ) A Tarif(s
Al'issue de la formation, le titulaire du BTS NDRC prend en charge la relation commerciale dans sa <] (s)
globalité. I communique et négocie avec les clients, exploite et partage les informations, organise et Alternance : colt de la formation
planifie I'activité, met en ceuvre la politique commerciale. Il contribue a la croissance du chiffre pris en charge par I'OPCO de
d'affaires. Pour mener a bien les missions qui lui sont confiées, il doit maftriser les nouvelles I'entreprise
technologies de l'information et de la communication (réseaux sociaux, forums, blogs...).
B Programme Contacts

Enseignement professionnel CINOT Cilia (Bruz)

Relation client et négociation-vente cilia.cinot@fac-metiers.fr

e Cibler et prospecter la clientéle 02.99.05.46.04
o Négocier et accompagner la relation client
e Organiser et animer un évenement commercial

e Exploiter et mutualiser I'information commerciale

Relation Client a distance et digitalisation

e Maitriser la relation client omnicanal

® Animer la relation client digitale

e Développer la relation client en e-commerce
Relation Client et animation de réseaux

e Implanter et promouvoir |'offre chez des distributeurs
o Développer et piloter un réseau de partenaires
e Créer et animer un réseau de vente directe

Enseignement général

e Culture Générale et Expression
e Langue vivante étrangere (anglais) )
e Culture économique, juridique et managériale

H Les plus

e Offres en alternance et mise en relation avec nos partenaires entreprises : Orange

o Accompagnement individuel / réunion de présentation avec vos Maitres d'apprentissage en
début de 1re année.

® Séminaire 1/2 journée : techniques de mémorisation / mind mapping

o Atelier de formation aux soft skills (savoir étre)

e Participation au concours national Les Négociales, sortie au Festival du Film Britannique

e Certification Voltaire / TOEIC / Acces a une plateforme e-learning pour progresser en anglais,
modules eflex.

® Aprés votre formation, stage possible de 3 a 6 mois en Europe, dans le cadre du programme
ERASMUS+




Les conditions d'admission SREEEEEEEEEE EEREEEEEEEE -
: Sessions
Prérequis !
Etre titulaire du baccalauréat, motivé et autonome, avoir un bon relationnel et la capacité de conseiller . Bruz

1

1

1

1

et négocier. ® De septembre & juin sur 2 ans
Modalités de recrutement

L'inscription sur Parcoursup constitue I'étape obligatoire pour candidater. L'admission est définitive
aprés étude du dossier de candidature, entretien de motivation et signature d'un contrat d'alternance

avec une entreprise. Nos réseaux, certifications
=) Niveau d'entrée : BAC (Niv. 4) [ Niveau de sortie : BTS, BAC+2 (Niv. 5) et référence
Le parcours de formation parcoursup

Type de parcours
Présentiel

Modalités d'évaluation

Contrdles réguliers de connaissances, examens blancs, mises en situation pratiques, examen en fin de
formation de I'Education nationale. Pas de certification par blocs de compétences (sauf cas contraire).

Modalités pédagogiques
Apports théoriques et méthodologiques, nombreux exercices d'application s'appuyant sur des cas
d'entreprise, pédagogie active et participative. Pédagogie de l'alternance

Modalités d'entrée

Inscription en ligne sur PARCOURSUP.
Les inscriptions a la Faculté des Métiers sont ouvertes de début janvier a décembre.
Pour plus d'informations venez nous rencontrer lors de nos journées portes ouvertes.

Perspectives métiers

Vendeur, représentant, Commercial, Négociateur, Délégué commercial, Conseiller commercial, Chargé
d'affaires ou de clientéle, Technico-commercial - Télévendeur, téléconseiller, téléopérateur, conseiller
client a distance, chargé d'assistance, téléacteur, téléprospecteur, technicien de la vente a distance -
Animateur commercial site e-commerce, assistant responsable e-commerce, commercial e-commerce -
Marchandiseur, chef de secteur, e-marchandiseur - Animateur réseau, animateur des ventes -
Conseiller, vendeur a domicile, ambassadeur.

Poursuite d'études

Licence pro métiers de I'immobilier : transaction et commercialisation de biens immobiliers : Licence
professionnelle

Bachelor Responsable de Développement Commercial et Marketing : RDC

Licence pro e-commerce et marketing numérique : Licence professionnelle Commerce connecté
Chargé(e) de ressources humaines : Titre Chargé(e) en développement des RH

En savoir plus
Certification professionnelle - diplome
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https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdossier.parcoursup.fr%2FCandidats%2Fpublic%2Ffiches%2FafficherFicheFormation%3Fg_ta_cod%3D4768%26typeBac%3D0&data=05%7C02%7COceane.BALCOU%40ille-et-vilaine.cci.fr%7C6e26958467b64dc86cdb08dc3a0b1def%7C53c915d06a38448a8f1ce904d918132b%7C0%7C0%7C638449066611944729%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rVms9avQ5Ys9TypFwGaj8vzpf81244WzajTDULcj6bE%3D&reserved=0
https://www.fac-metiers.fr/journees-portes-ouvertes

