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Bachelor Cuisine et Management

Titre professionnel responsable d'établissement touristique

Objectifs de formation

Alissue de la formation, le responsable d'établissement touristique gére une structure qui propose
des séjours d'au moins une nuit, avec un hébergement et des services de restauration. Le candidat

sera en mesure de gérer un centre de profits, manager des équipes et assurer la promotion de
I'établissement.

B Programme

1. Piloter et o?timiser les services d'un établissement touristique dans une
démarche qualité.

Organiser, optimiser le fonctionnement et développer I'ancrage local des
services suivants :

hébergement

réception

entretien maintenance
service restauration bar
service animation

o0 000

2. Manager le personnel d'un établissement touristique.

® Recruter les équipes d'un établissement touristique en francais et en anglais.

® Manager les équipes d'un établissement touristique.

® Assurer la gestion administrative des ressources humaines d'un établissement
touristique.

3. Commercialiser les offres d'un établissement touristique avec une
démarche multicanale.

o Développer et optimiser la commercialisation des offres d'un établissement
touristique. ) o i )
e Promouvoir un établissement touristique et ses offres en francais et en anglais.

4. Assurer la gestion opérationnelle d'exploitation et prévoir les
investissements d'un établissement touristique.

o Gérer le budget d'exploitation et sécuriser la rentabilité d'un établissement touristique.

® Prévoir les investissements d'un établissement touristique et leur financement.

ﬂ Les plus

® Accompagnement a la recherche d'entreprise et mise en relation.

e Travaux pratiques en cuisine dans les différents restaurants de la Faculté des métiers.

® Stage possible de trois a six mois en Europe dans le cadre du programme ERASMUS +.
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Infos pratiques

@ Durée

12 Mois dont 525 Heure(s) en
centre

) Rythme en entreprise

1 semaines/mois

& Tarif(s)

Alternance : co(t de la formation

pris en charge par I'OPCO de
I'entreprise




Les conditions d'admission Fmmmmmmmmmmm e

Sessions
Prérequis

1

I

, Bruz
La maitrise de la langue francaise (lu, écrit, parlé). .

1

1

1

1

Modalités de recrutement

Dossier de candidature, entretien de motivation, signature d'un contrat d'alternance avec une L LR T

entreprise.

-DJ Niveau d'entrée : BTS, BAC+2 (Niv. 5) c—b Niveau de sortie : Licence pro, BAC+3 (Niv. 6) Nos réseaux, certifications

et référence

Le parcours de formation

Modalités d'évaluation

Negoventis

LES FORMATIONS DES CCI
AUX METIERS COMMERCIAUX

Les compétences des candidats sont évaluées par un jury au vu : a) d'une présentation d'un projet
réalisé en amont de la session, complétée par un entretien technique. b) d'un dossier faisant état des
pratiques professionnelles du candidat. c) des résultats des évaluations passées en cours de
formation. d) d'un entretien final.

Modalités pédagogiques
Pédagogie de l'alternance. Apports théoriques et méthodologiques, nombreux exercices d'application
s'appuyant sur des situations réelles, pédagogie active et participative.

Diplome obtenu
Attestation de formation

Modalités d'entrée

Etude du dossier, entretien de motivation et validation du projet professionnel. Inscription en ligne sur
le site Internet

Perspectives métiers

Responsable de structure d'hébergement touristique, exploitant de structure d'hébergement
touristique, gérant de structure d'hébergement touristique, gestionnaire de structure d'hébergement
touristique, directeur de structure d'hébergement touristique, directeur de village de vacances,
directeur de club de vacances / d'hétel club, directeur de résidence de tourisme, directeur de camping,
directeur d'hotellerie de plein air, directeur de parc résidentiel de loisirs, directeur d'hotel / d'hotel-
restaurant, directeur d'auberge de jeunesse, directeur d'hétel, directeur de village de gites, directeur
d'hébergement collectif, directeur de centre de vacances, gardien / gérant de refuge de montagne,
directeur hotelier de résidence sénior, adjoint de direction d'établissement touristique

En savoir plus
Certification professionnelle - diplome

Intitulé : Titre professionnel responsable
d'établissement touristique
Code RNCP : 35527

Date et mise a jour des informations : 10/10/2024

Extrait de la description de la formation. Consultez I'intégralité des informations relatives a cette formation sur notre site internet www.fac-metiers.fr
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® De septembre a septembre sur 1 an




