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CPF DIPLÔMANTE APPRENTISSAGE

Certificat d'Aptitude Professionnelle
Employé de commerce multi-spécialités
CAP Employé de commerce multi-spécialités

Objectifs de formation
Le titulaire du CAP “ employé de commerce multi-spécialités ” réalise des opérations de réception et
de stockage des marchandises. Il est chargé de la tenue et de la présentation marchande du linéaire
ou des familles de produits dans le respect de la législation en vigueur. De plus, sur la surface de
vente, il participe à l’accueil, à l’orientation du client et à sa fidélisation. À la caisse, il enregistre les
marchandises et encaisse selon le mode de paiement.

Programme
Enseignement  profess ionnel

Réception/stockage de produits
Approvisionnement du rayon
Information du client
Tenue du poste « caisse »
Environnement économique, juridique et social des activités professionnelles
Prévention Santé Environnement
Sauveteur Secouriste du Travail Informatique
Informatique
Chef d'oeuvre : montage de projet

Enseignement général
Français / Histoire-géographie / Education civique
Mathématiques et sciences
Anglais
Education Physique et Sportive

Les plus
Accompagnement à la recherche d'entreprise et aux entretiens de recrutement .

Formateurs issus du monde professionnel et du commerce

Rencontres organisées avec des Managers du commerce, Directeurs de magasins, témoignages
d'anciens étudiants.

Co-intervention matières générales/matières professionnelles pour mieux faire le lien entre les
maths, le français et ce que l'on attend de vous en entreprise.

Ouverture culturelle : participation au festival du film britannique

Suivi et soutien individuel en formation et en relation avec votre Maitre d'Apprentissage

Infos pratiques

Durée

2 Année(s) dont 1450 Heure(s)
en centre 4 Mois en entreprise 

Tarif(s)

Alternance : formation gratuite
et rémunérée

Contacts



Les conditions d'admission

Sortir de 3ème et avoir 15 ans révolus lors de la signature du contrat ou sortir de seconde

Niveau d'entrée : Sans niveau spécifique  Niveau de sortie : CAP, MC, CQP (Niv. 3)

Prérequis

Le parcours de formation

Présentiel

Contrôles réguliers de connaissances, examens blancs, mises en situation pratiques, examen CCF de
l'Education nationale.

Pédagogie de l'alternance: apports théoriques et méthodologiques, nombreux exercices d'application
s'appuyant sur des cas d'entreprise, pédagogie active et participative.

Entretien de motivation et validation du projet professionnel

Employé de commerce, hôte/hôtesse de vente, employé de libre-service, hôte/hôtesse de caisse en
commerce de détail, supérettes, supermarchés et hypermarchés.

Type de parcours

Modalités d'évaluation

Modalités pédagogiques

Modalités d'entrée

Perspectives métiers

Sessions
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