
�

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��

�
�

�������������	
�
�	 ������
����������	���

�
�
�

�
��
���� � ��

�

�
�

 
 
 

�
	�����
 
 
 

Mme Christine Delaunay 
Conseiller formation initiale 

Faculté des Métiers au 02 99 05 46 06 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������������� ������
�� � ��������
�

Rue des Frères Montgolfier – Campus de Ker Lann 
BP 17201 – 35172 Bruz cedex 
Tél 02 99 05 45 45 – Fax 02 99 05 45 30 



�������������	
�
�	 ������
����������	���
���� ����������������� !����"!##$����%$#��$���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��


&'!��$"�(%�&�%�)�
�
�Former un technicien de forces de vente efficaces et organisés 
�
�

�*�+!� !�%��"��� ��$��������� �����
�

�

�

Secteur professionnel concerné :  
 

�� � ��
���� !���"�#!���$!�� �%��&'������������&�&��&'���������

�

�

Métiers possibles����
�

Représentant,  conseiller commercial, télévendeur, attaché commercial�
�

�

Public concerné 
�

� � � � ��"�� ���������(�� )����
� � � � ��
��'&������*����������+��� ������

� � � � ������������
�

�
�
���������	��
����		����

�
�  �*����,������,���*����&�

� -'��� ���� �� ���.����%��	�����
� /��� ����������������

�
�

�
�

�����������������

�
�

� � � � �����*�� ,��������
�

�
�

�
�
�
�
�
�



�������������	
�
�	 ������
����������	���
���� ����������������� !����"!##$����%$#��$���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��

���� ��$���� � *%��$#+!��
�
� � �
�
�
�
 
�
��
���� � ��

� � ��$,�!#� �!*�!#�

0��� -�
1�� -
!�� �
�� � ��
�-0��� �2�

� MERCATIQUE �2�

!�
1 �3$�#�"���� !���!� �4�
�-!�� �
�� � ��
�-0��� ����

� -�5�!� 4�"���
!�� �2�

�� !��-�"�#!- 
�� �2�

�/!�� �#���#� ��� -4��� ��


�� /�� "���0-�/#6
1�0�4���
0�� !�� 78�

��/��##�� ��!�
�� � $ �
-!�� � �2�

4�����#� �#!��##��!�#��� - -4��� �2�

4�����#� �!�� /#��!�#� ���4- �#-!�� �� �2�

!�
1 �3$�#�"���� !��

�!�"��
�� � $ �
-!�� �

#���� "���#$��0��� -�
1��"$�!�-�-�0�9���1:� �

4�#!�� ��� - 
������!�
�� � ��
�-0��� �2�4�#!�� �


-0
$0#�
�� � ��
�-$�� �2�


�  -�##- 
��"��0(� !��/��#��9��� �� !��/��#�:� �2�

� ����  �� � !�;$��"�3$��"��0-��� 
!�� �
�� � ��
�-0��9�2�� �� !��/��#�:� ��

0(� !��/��#��

��4- �#-!�� �
�� � ��
�-0�� 78�

� ���� -!�3$�<��$!�0�"��0-�/��"$
!���!��
�� � ��
�-0�� �	�

- 40-�#� 2��

0�#��$!�0#�

!�
1 �3$�#�

�
��!#�
�� � ��
�-$�� �2�

#$�����#!-4�-���#� #$����"�#�#!-4�-���#� �7�

��-0$-!�� � #�$!� - 
�#�"�#�"�##���#�� ��

� �
���� -..�



�������������	
�
�	 ������
����������	���
���� ����������������� !����"!##$����%$#��$���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��

���

	 ��
� � ���
����
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• /������������� )���������� )������������ ���������? �*������)����
�=���������� � ��������

• 
�����,�������/-
����@��=��'����������������*����
• "&���� �����������������@���'�'���

• � ����������))���������������������@���'�'���
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
• 0��)�����������/-
��������������&'���'��,����� ��A����'�

• 0���)�����.������������&'������� � ���������
• 0���B���������)�&*����������*������

• 0��*�����)��C�������*�����)����
• 0�����'�����������C��D�����=���������� � ��������

• 0�������B�������=�������
• 0������������=��+��� ������
�

�*�+!� 0-�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

� �������? �*����=����)&��'�'�������*��������� ������=&*���������
• ������

• ��� ������������ �����)&��'�'�.����
• ���*��D���������'���)���

• �������'����������������)C��������)�����=���������� � ��������
• ����E���<��E��CF������������&*����������

• ��&�������������� ��������)���������� )����=�����)������)�����������

�/,� !#��##��$+#� • � ������.���

• ��'������������� � ��������

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� 	�

�
� �����
23��

�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%��

• 
�� )���������������&'������ � ������������=�����)������������ ������
����))������������������������

• 
����*�������� ���������)����������������)&�����������)��� ������

• 
������������&*������������+��� ��������������������������������
• � �G����������*���,�������)��+����������

• $�������������������� ��A����'�
• -�����)�������,�������)����������������������F���

�

�
����!�*� *��/,� !�

�

04 �5������/!� !�%��� !����$6*!�
�

�4 �!�����!��� !�&�#!�!��%!#� +� ���/!#�� ��7!�$�(�
�
84 �5+�* !� !�� ���/+�
�
2H �!�� ���/+9�#!(� !����$����$&%�(!�!����#$�$���!� !���
�
.4���!#���� ��#���!#� *�� ��7!�$�(�� $:�

• ���)�������9�E�������*��<�'�� � �<������� ���:�
• ���)��D�9+�D����������)��D:�

• ���������,������
• ������ � ����������

�
;4���!#��*�$%#� 5���%<#!� *�� ���/+�=#<#�,� !� 5$�"��� ��$���>�
� ��7!�$�(?�
�

�*�+!� 0-�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• 
�����
• �&�������������� ��������

• ��������������
• �����*������������)&����������

�/,� !#��##��$+#� ��� )����������)�E�C���'����������

�

�
�
�
�
�
�

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� 
�

����	
23��������	������	��
�
��

	 ��
� � ���
����
�

�

&'!��$"#�

�
-��=������������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• � �G������������������)C��������)�������*�����
• /���&���������� )����� �������&������������,����&������ ��������

��������������*�����
• -�.�&��������)��+��� ������)����������������&'���������

��� � ��������
• "&'�'�������� &������ ������������I��D��=�����&'���������

• ��)&�������.���+����������������*�������&'�����������������)�����
)���������<�����������*������������������������

�

�
����!�*� *��/,� !�

�

�
• 0=�������������@�����&'���������

• 0��)�&)������������=�������������*�����
�

04��!� +��*%!� !��� @*��!���!�$!�� !�1!��!�
• 0��)����������������

• 0��)C�����D)����������
• 0��)��)����������� � ��������

• 0=��'�� ���������
• 0��������� ���������,I��������

• 0��*��������)��D�
• 0�����C���C���=����������

• 0��������������=����������������*�����

• 0��)�����������'&�
�

�4��!#��!�/�$6*!#������!#�A� $""+�!��#��<�!#� !�1!��!�
• ���������)���)���������������

• ������������*�����
• ���������'������������,������

• ���������)��������������������������C��.����
�

�
0�����*��������+��&���������

�
�

�*�+!� 00��/�!������
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• � �������? �*����=����)&��'�'�������*��������� ������=&*���������

��
�����
��#�� ������������*�����

�����&��

��-���E���<��E��CF������������&*����������

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�����=��'������������� � ���������

• � ������.���



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��

�

� ��B��
	���
����������	������
���	���
�

�

&'!��$"#�

�

-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�
• � �G��������=�����������������++&��������������������

• -��)�����������������.���+�*�������=&�����<��=&�C��'����������
*&C�������������� �'��+�*���,���

• � ��������)��������)�������)���)�������
• �,���������������J�*�������.�����&�

• 
��������������,����'���
• -��)������������������D���++&������������������)��+�������������

• 4&���������))����
• ������+��������,�������

• #��*������'������=����������
• "&*���))������� ������������,��������������������&�&)C����

• /���)������)����&�&)C����
• �����������&�&)C����

• $�������������������������������� � ����������@����������

�
����!�*� *��/,� !�

�

04��!��+%+�/��!�
• 0��)�&)����������������,I����+������=�))���

• 0��)�������)���)�������
• 0=&������

• 0=��'�� ��������
• 0���)�����)������,��������=����������������&�&)C����

• 0��'������������&���� �������
0��������� ���������,I��������

• 0����+��� ��������
• 0��)���)�������
0��)�������������J�*����

• 0�����)��'����+��� ���.���
��&�&)C�����
• 0���)������+��� ����&�&)C���.����

�
�4��!��*&%$��#��(!�
• 0��.����+��������+��C������������
• 0����,��'��

• 0���&���������������������
• 0�����)����&)�����

�
84��!���� � !��!��%!�����$6*!�
�

�*�+!� �C�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• -))������C&���.����
• � �������������������)����.����

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�����=�D)��������������

• !��C��.�������*�����
• !��C��.�����=��'����������

• ��+��� ���.���



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ��

�
�


��
� 
�����
	 �
� ����
�
�

�

&'!��$"#�

�
-��(���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• 
�� )������������� ����������K�)���G����L����������+��������
��� � ��������

• /������������������������)��)����� �'��
• ������&*������������ �'�����+�����������K����.���I�������L<�K����

.���I��+����L<����.���I��*��D�L�
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
04��@$� �(!� !�#�$�
• -�������'��������
• 0��)����)�����������������

�
�4��!#�������$��!#� !�%�����"!##$���
• 0������������������������
• 0���&*���������

�
84��!#���$��#� !����1!�(!��!#�!�� !� $1!�(!��!#�
• -���E���
• 0�����C���C���������������

� !�����
� 
��++����

� -���������

� 4���������
� �� �'���� ��������

�
�
�*�+!�

�

��/!*�!#�
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• �����G��� ���������*�������

�/,� !#��##��$+#� • 
�� � ����������
• ������

• !��C��.���������C���C���(�� )����

�

�
�

�
�

�
�

�

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� �
�

�
�

�
�

�
� ���	������������
�
�
����
�	��
�

�

&'!��$"#�

�
• 
����G����������� )����� ������(��C�������)��������������&�������

������������
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
• 0=��*��������������.����������)������������

�
4������!#���� ����!� !��#� 5��/���

• +������������������������
• �������E)���

• +��������)����������
• )��������������&���������=��C���

�
• ��� +��*1!��!� *��%$!����

• 0(����E��������������������
• 0��)��'��� � ������������0��'�����.���

�

�*�+!� 8.�/�!������
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• !�D����)�E�C���'�.����������)����������&�

• 3��������������'������
• #�� ���������

�

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�������*������

�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�

�
�

�
�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

�
�

�
�

�D�����

	 �����
� � 3	
���

	 �
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• /����������+�������������������������������*����=������
• �����)����������)��������*�������'���)�������*��������

�����������
• � ���������������� � �����������������++������

• #���&*���))�������*�������� ���������������*����������+��� �������
� >� ��

�

�
����!�*� *��/,� !�

�

• 0=��������������=��������������
• 0=��'��������������=��)����

• 0���������� ��&��������
• 0��)�&����������)CE��.���

• 0=�D)��&�
• 0����*������)������

• 0=��'�� ���������������I����+���������=�����)������
• 0�������������

• 0���)�����)����=�D)��������������
• 0���&*���))�� ����)���������������=��*������� ����

• 0��+����,��A���������D)����������

• 0�����*��������=�������
�


�$!����$��#�!��&�#!#�
 !����1�$%�

• ������)���*������&��)��*��&����&���'�������C���J���
• �����C��������������'&�&����������'�����������������&�

• ;����������������������&���*��&��������=����*������
�*�+!� 0-�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• �D���������=�D)������������������=�++��� ���������������*�������

'���)��
• /�&����������<��&,��������������������C&� ���.����

• ;��D������&���*��&�
• 4�������=&*�������������=�,I����+��)����������

• #�))����*��&��
• /�&)����������D��������������=�D�� ���

• -))���C������=�D)���������C&M�����������������++&�������+��� ���

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�������*�����

• 
�� � ���������������)�����������
• !������'�����=�������

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

��
�

�
�

�������
	 ��������������� �	�����
�
�

�

&'!��$"#�

�

• ������+����������� )����� ����)�����'���
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
• ������������*��������)���������

• #��+�D��������,I����+���(&*��������
• ��)&��������J��������� ���*�������

• 
�� )���������� � ����������� ���*��
• �&�����������������

�
�
�*�+!�

�
0-��/!*�!#�

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• !�������)���������� ����)���������
• #�� ���������

• �D���������=�D)������������������=�++��� ���������������*�������
'���)��

• ����D�����������������������
�

�/,� !#��##��$+#� • �� �'���������
• 
�� � ����������

• !��C��.�������*������
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

�
�
�

�
�

�

�������
	 ���� �������
	 �
���	
���

	 �
�
�

�

&'!��$"#�

�
• #(��'�������)������ &������������++������&���� � ��������

�

�
����!�*� *��/,� !�

�

�+�!��#����!� �#�
• ��������������M�C���@���++�������

• "&���� ���������&)������������&���������� )��������*����
• ��'��������(�� )���������� )������������� �����

�

�(��$#!��%!#���*��+!#�
• -���E�����(����*��&�)�����C���������������&���
• � �G�������������++&�������+��� �����������&���

• /��'��� � �������*�������
�

�
�*�+!�

�
0-�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• !�������)���������� ����)���������

• 
�����
• �����*����������)��+�����������

• ��������������
�

�/,� !#��##��$+#� • -��������� � ��������

• ��'������������� � ��������
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

�����	�����3������ �������3 ������
��
�

&'!��$"#�

�

-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%��

• #��� �,����������*����=�������C���C������*��

• � ���������)��������������&'���'��,����������C���C���=�� )����

• ����*����������������������+������������)��I��������C�����

• /���������������������������� )&�������9)������+��������)������+��,���:������

�����*����)���������.���)��+����������

• "&+��������)��I���)��+�������������+�����������������)��������<��������

)����������&��������� ���C&�����=�� )����

• 
�&���������)����������������D����������D��,I����+��*��&���

• �������������'������������� ��9� �G��������������C��.���������,��'�:����

���+�����+������D������������

�
����!�*� *��/,� !�

04 �5���$� �%$#��$��� !#�#�1�$�#9�#�1�$�>"�$�!�!��#�1�$�>E��!�
• 4������������'�����������*������)��I���)��+����������

�4 �!����
• 0��
�<���������������� � ����������

• 0������C��.���������,��'���

• 0���������������

• 0��� �������+��� ��

84 ���%!���!� 5����� ��(�!� !���
• 0����� � ����������&�������++������

• /�������������������� ����'��

-4 ������#�!��$���
• 0��)������9/-<��))�����=�++���<�����������=����*��&�:�

• ����������� ���C&�

• "&������������� ���C&�����C&��

• ���������

• 
�������������=����&�����

.4 �!��+%+�/��!�
• !��C��.�����=����������9�����&���)�������)&��������:�

• ���������&�&)C���.���

;4 �!#�!���!�$!�#� !��!��*�!� !���
• 0���.�������������������� ����9������������)�F'��:�

• 0���.����������&���'�������9�))��)���������=��������������C&����:�

• 
�� � �����������������++������

• -������*��&�

• � �G����������&� �������

• �����������*��

• -�'�� ��������

• �,I��������

�*�+!� �$!���!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• -))������C&���.����

• -�������� ��&������)�����F����

• ���C���C������� ��������

• /���)��������&�&)C���.���

• ���))������
�������������

• �����*��N ����������

• ���������������*�������9)���������������������&� ���C��:�

• ��� �����������*��&���������������������������� ����

• ��� �����=�������� ����)&��'�'�.���

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�����=�D)��������������

• !��C��.�����=�D)��������&������



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

����

	 ��
	�	�
��������
� � ���
����
�
�


&'!��$"#�
�

-��=������������+��� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• 
�� )������������B������+��� ���+����������� )��,����&�
• 
����G��������)�����)���&�&� ��������������� )��,����&�

• 
�������������C��'��������� )����������������������
• "&'�'����=C������.����=������ )���

• � ��������=��������������=����*��&���� � ��������@����*�����=&��������
��� )����=�D)����������

• ���,����������'��������=��������������
• 0������������)�&�������,�����

• 
��������������D����� ��'�<�������++�������� ����)������������
)��)���������,��F� ������)��D�

• $�������������������
• 
��������������O���

• 
�����������)��D������*�����
• "&���� ����������������������,����&�
�

�
����!�*� *��/,� !�

�

04 �!#���+���$��#� 5*�!�!���!��$#!��1!��%!#��$!�#�
• /����� �����P����������)&����������'���������
�� )������

�&�������

�4 �!����$�!� !��� !�%5$�"��� ��$���
• 0���+��D���0�������� �������� )��,����

84 �!#���+���$��#� 5$�1!���$�!�
• 0�������A����0����� � �,�������������0���)��*�������

-4 ���"���*���$���
• !H�H-H�P��&���������P&�&� ������=����+�������

.4 �!#���� $�$��#� !��,(%!� !���
;4 �!#� $""+�!��#�� � !#� !�"$����!� !���
�4 �5���%<#!� !��!���&$%$�+�
C4 �5���%<#!� !�%��#����+($!�"$����$,�!�
F4 �!����G�H���G�����
0�4 ����!�/!��/!� *�#!*$%� !��!���&$%$�+�

• � &�C����������O���

• #�������������,����&�
• /������ ����

• 
�������)�&*����������
004 �!���%�*%� *���$:� !��!1$!���
0�4 �!#����$�#���*����#�
�

�*�+!� 0-�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• -))������C&���.����
• !��*��������*�������=�))���������

• ��������������

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�������*�����

• !��C��.�����=��'����������
• � ��C&� ���.����



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� �	�

����3����
� � ���
�3D�
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• � �G���������������������� � ������D�
• ������)���*������&����*��&������������ ������

• �����������D��������� ��C&� ���.�����&����������)��������
���C��.�������'�������

• � ���������? �*����������C��.������������.����)�������������� ����
��������&������ � ���������

• ���� ���������)��)������������� ���F������'������������&�����������
����C��D��=��*�������� ����

�

�
����!�*� *��/,� !�

�

04 �!#���%�*%#�� !���*:�
• �)&��������P����++��������P�)��������'���P�)��)��������

�
�4 �!#������ ,��!#�#���$#�$6*!#��

• ���� �����'���P���,����D�P�'��)C�.����
�

84 �!#����%<#!#�#���$#�$6*!#��
• � �E������P�� &�������P�*���������P�&�������E)���

�
-4 �!#��*�$%#� 5���%<#!�!�� !���+1$#$��#�
�

.4 �!#�+%+� !��#� !����&�&$%$�+�
�

�*�+!� 0-�/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• 
�����
• �D������������*�������������'���)���

• ��������������

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�������*�����

• 4������������� )��,����&�
• !��C��.�����=��'����������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� �
�

�
		�
���	�������5�	�����
���
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• 
�� )��������=�����)����<�����+���������� ���<�������������<�����
� ���C&<�������*������� �����+�������=E����&'������)���� ����

• 
����G���������������=�����)��������+������������������������������
������'����������

• "&*���))�����������������)��+�������������
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
04 �5!���!��$#!9�#���!�1$����!� !���!��#!#�������$��!#�
�
�4 ���#��*��*�!�!��%5��(��$#��$��� !#�!���!��$#!#�
�
84 �5+�* !� !#�"����$��#�

• �=����*��&���� � ������������=�����)�����9�=�������������)�����.���
��� � �������:�

• �=����*��&�+������F���9���������������&��������+���������:�
• �=����*��&�)����������9����)���������)�������+��P������C��D�

&����� �.�������)����������P������C��D��=��'�������������
���*����������.�����&:�

• 0=����*��&���'����.���9��� �����������I��D�P�����)���������
�=��'���������������))��*�������� ����:�

• 0���C�� � ���������=�����)�����9���)�����.������)������������
�=��� ���������������)��������:�

�

-4 �!� $�(��#�$��!��%!#�#����+($!#� 5!���!��$#!�
�
.4 �����+��$��� 5!���!��$#!�
�
;4 �!��,(%!� !���$��+�$!*�� !�%5!���!��$#!�
�

�*�+!� 0-�/�!������
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• -))������C&���.����

• �D)��&��
• ������������*��������C�+���=�����)�����

• ��������������

�/,� !#��##��$+#� • ������ ���
• "�����

• !��C��.�����=��'����������

�
�

�

�

�

�

�

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

�

�

�

�	�
�
		�� �	��I3�
�
23���������
	��

	 ��
� � ���
����
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• -���E���������������������*����
• -���E������������������*�����

• 
����G��������)�����)������&'��� ������������� � ���������
�

�
����!�*� *��/,� !�

�

04 ���%+($#%��$��� !�%5!� �%�$�
• ���������������*����

• ��������)��������F����
• ��������� �����

• 
�����������)���=C�� � ���
• ��++&���������������������*�������������))�����������D�

��� � ������D�
• ��������=�'������� � �������
��/
������&��

�
�4 ���%+($#%��$������ � !��$�%!�

• �����������*�����
• ��,���&�����)��D����������������

• �&'��� ������������ � ��������
• *��������)����������������*����C����� �'�����

�
84 �+(%!� !����$���
�

�*�+!� ��/�!�����

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• -))������C&���.����

• ��������������
• �����*����������)�&��������&)����� ��������������������������

����+���������*�����

�/,� !#��##��$+#� �

�

�
�
�
�
�
�
�

�
�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���


���	
���

	 ��
� � ���
����
�

�

&'!��$"#�

�
-��=������������+��� �����<����'��������*���>������)�,������%�

• � ���������)����������������������)��+��� �������� � ��������
• "&+�������������������*�����

• 
�,��������)����+��������������
• ���C���C���������+��� ��������������������D�������

• "&+����������,I����+��)������������
• 
��������������������'���

• /�&)�����������))�������� ���������+��
• "������������C��A��������������������

• ������+����������������)������������������&��������
• -�������������*������)���)�����

• 
�����������������������������
• #���A���������+��� �������

• 
����G����������'��������=��'������������� � ���������D��������
• /�&*���<����*����������&*�����������&��������

• 4&����������� )��
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
• 0����������

• 0��)����+��������������
• 0������������=��+��� ������

• 0�����������=�����@����*�����
• 0�������� ���������������������)�����

• 0�����������������

• 0����� )����������
• 0�������������� � �������

• 0���+��C�������������
• 0�����))������=����*��&�

• 0���B���������)���)�������
• 0����,��������,����

• 0��)�&*����������*������
• 0���� �E������������B�������=&*���������������)��+��� �����

• 0��)������'�������������
• 0��'�����������)������&��

• 0����������9�&�&)C���.��<���������Q :�
�

�*�+!� 8.�/�!������
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• 
�����

• �����*����������)��+�����������
• ��������������

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�������*�����

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� �
�

�
	�
�� ��
23��

3�
����������
�3��
�
����
� � ���
����

�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �,���<�������'��������*���>������)�,������%�

• $���������=��������+��� ���.������������'����������,����9R ��"�
��
�0:�

• 
����G�����������*���D�� �E�����=���F��@��=��+��� ������

��� � ���������������C���������� ��&��������)�&�
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
• 0��� ��&�������+��� ���.���

�
• 0�����'�������)��'�������

� R ����
� �D����

� /�N���/�����
�

• 0���+��C�����P�,�����������&���
�

• 0������*���D�� �E�����=���F��@��=��+��� ���.���9R ���
�&�&� ���.��:�

�
• ����������9���������*��������� � �����&��������.��:�

�

�*�+!� �C�/!*�!#�
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• �D��������

• 
���
• 0��������*��������������(��'�������������� � �������<�� ��A����'�

������<�&��������� � ������DQ �

�/,� !#��##��$+#� �

�

�
�

�
�

�
�

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

�
�

�	���
��
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• -�.�&��������������������,��������������'�����'������)����
��� � ���.����

• -))�&C�������(��'�������� � �������
�

�
����!�*� *��/,� !�
�

�
	$1!�*�
�
• �D)����������� � �����
• ���� ��������.�����������&)��������� )����

• "�����)��������� )����
•  ��������=&�����

	$1!�*�

�
• 
�� � ����������������'����������������������������������� )����

���.������������
• �D)��������&���������� ����'������ )����

• 
�� )�&C��������������� �����&������
	$1!�*�


�
• �D)��������+������������������������������
• $������������=���*���,�������)�&����

• 
�� )�&C�������'��,����������)��)��������� ����'���
	$1!�*�
��
• /������)������@��������*�������������C����.����

• /����,����&�������+�������� )�����������������������������
	$1!�*���
• -������ ������'�����.���
�

�*�+!� -��/!*�!#�
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• � &�C����������*�������������������������

• #������=�����+��� �����������'��������)&��+�.�����

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�������*�����
• /����.�������&�&)C����

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

���
����
� � ���
�3D�
�

�

&'!��$"#�

�
-��=���������� �����<�������'��������*���>������)�,������%�

• -���E�������������� ����&�����
• 
�� )��������+��� ��������������� ����&������������������� ������

*�'�����
• �������������&�&� ������&�������������������� �������

�=��+��� ������
• #&���������������+����������'�� �����)����������

• � ���������������� � �����������&��������++�������
• ������������������)������������������=�����&�������������*��&�

• ����'������<�����A�������D)�������������+��� �������
�

�
����!�*� *��/,� !�

�
• 0���������9+�������+��� �:�

• 0���������%��B�������������&�����.����
• 0��)��������������

• 0����))����9+�������+��� �:�
• 0����� )���������

• 0�����++&������� �E���������� � ����������)���&�������������
�))���������

• 0=����������������=��������+��� ���.���� ���@����)�������������
�=�����)�����)��������A�������D)�������������+��� �������

�

�*�+!� 0-�/!*�!#�
�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• -))������C&���.����

• !��*��������*�������=�))���������
• -))���������)����.���

• /�&)������������ &� �����

�/,� !#��##��$+#� • !��C��.�����=�D)��������
• 
�� � ����������

• ��'������������� � ��������

�



�������������	
�
�	 ������
����������	���

������������	��
��� �
��������������������������������������������������������������� ���

��
�

�

��������

	 ��
3��	�	���� �� 

�������3
�
��
�

�

�

&'!��$"#�

�

-��(���������� �����<������������������� �������D)�����������
��� � ���������<�������'��������*���>������)�,������%�

• "&���� ������(�,I����+�@�����������
• 
C�������(��'����(����.����������� ����'���

• �.����,����������� �����'������+����������������,���
• �D)������++������ ���������I��������� )����� ��&�

• $������������ ���D���++&��������))�����*�������)������������������
)��)���

�

�
����!�*� *��/,� !�

�

04 �!� �##$!�����"!##$���!%��
• 0(�����)�����

• 0�������������� � ���������
• /��,�&� ���.��
)�&����������
���������
�&��������

• 0�������F�����(&*���������
�

�4 �����+#!����$������%!�
• ��'�����������������������)�&)������������(�D)��&�

• � ���������)��������(�D)��&�
• 4�������������������(�����*��������

• ���������*��&��*����(����������
• -��)��,����&�������)������+�������I��E��

�
�

�
�*�+!�

�
8��/�!������

�*�����#�!��
� +�/� !#� !����1�$%�

• �����G��� ���������*�������

�/,� !#��##��$+#� • 
�� � ����������

• ������

�
�

�


