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Devenez Commercial
Le commercial assume aujourd’hui, encore plus qu’hier, un rôle fondamental dans les entreprises confrontées à un environnement rendu instable par l’internationalisation, la concurrence ou les exigences du consommateur.

Le commercial pour vendre les produits ou services de son entreprise doit donc saisir toutes les attentes de son client afin de pouvoir les combler mais être également en perpétuel éveil face à son marché. Si la vente sous tous ses aspects, de la prospection à la fidélisation, est bien sûr le cœur du métier, un bon commercial doit faire preuve également :

· d’organisation (pour cibler sa clientèle et planifier ses rendez-vous)
· de fortes capacités de gestion
· d’une bonne connaissance de son environnement
Pour cela, une remise en cause perpétuelle, une certaine finesse psychologique, un sens de l’autonomie et des responsabilités constituent des qualités personnelles indispensables.
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	Diplôme préparé :
BTS Négociation Relation Client : 
diplôme délivré par l’Education Nationale.
Contrat de travail :
Contrat en alternance de 2 ans rémunéré selon un % du SMIC en fonction de l’âge et du niveau de formation.
Conditions d’entrée : 


· Titulaire du Baccalauréat
· Entretien de sélection et tests
· Recrutement par l’entreprise




Contenu de la formation :
UNE FORMATION GENERALE…A CARACTERE PROFESSIONNEL
· Un enseignement général de qualité en anglais (groupes de niveau), français, économie ou droit pour améliorer la culture générale des apprenants
· Un enseignement professionnel effectué par des professionnels et basé sur les techniques de vente, la communication, l’organisation, la mercatique ou le management commercial
· Une exigence de valider un double objectif :
· l’obtention d’un diplôme Bac+2
· l’acquisition d’une expérience professionnelle dans le domaine de la négociation commerciale












Contact : Cilia CINOT


02 99 05 46 04


cilia.cinot@fac-metiers.fr














[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]L
L

[4LSNANILA 1

\

IO¥4IWWOD 3

CHAMBRE
RENNES

)



Faculté des Métiers 
Rue des Frères Montgolfier – Campus de Ker Lann
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