[image: image1.jpg]Faculté des Métiers

Ker Lann






Devenez vendeur conseiller commercial / Niveau IV (BAC)
Le Vendeur conseiller commercial (sédentaire ou itinérant) contribue à la politique de vente de son entreprise commerciale, de service ou de production. Il exerce un rôle de conseil, de vente et de fidélisation auprès de la clientèle.
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	Diplôme préparé :

Diplôme d’état niveau IV (BAC) réseau NEGOVENTIS Formations des CCI aux métiers commerciaux

Contrat de travail :
Contrat de professionnalisation

1 an en alternance 

Conditions d’entrée :
· Pour le public jeune

Etre titulaire d’un CAP ou BEP ou justifier d’une seconde validée
· Pour le public demandeur d’emploi

6 mois d’expérience au minimum dans le secteur de la vente ou 2 ans minimum d’expérience dans tous domaines d’activité
Recrutement par l'entreprise

	3 pôles de compétences



	Prendre en compte son environnement
- Participer à la veille sur son marché interne/externe

- Identifier le profil de la clientèle

- S’informer sur l’évolution du marché

	Conseiller et vendre
- Entrer en contact avec le client/prospect

- Découvrir les besoins du client

- Conseiller, argumenter et traiter les objections

- Conclure l’entretien de vente


	Mettre en place les conditions favorables à la vente

- Contrôler les produits/services

- Préparer le plan d’intervention

- Assurer le merchandising
- Organiser son activité
- Réaliser le reporting de son activité

- Participer aux opérations de prospection et de promotion


Poursuivre sa formation  
Bac + 2, Gestionnaire d’unité commerciale Réseau NEGOVENTIS
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Diplôme reconnu par l’Etat
BTS Négociation Relation Client
Métiers visés :
Commercial itinérant ou sédentaire

Responsable de rayon/ adjoint de magasin 



Contact : Nathalie LEGEAY


02 99 05 45 40


nathalie.legeay@fac-metiers.fr
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Faculté des Métiers 
Rue des Frères Montgolfier – Campus de Ker Lann

BP 17201 – 35172 Bruz cedex - Tél 02 99 05 45 13
www.fac-metiers.fr –: cci.formation@fac-metiers.fr

