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Devenez Chargé d’Affaires 
en Hautes Technologies 
Le chargé d’affaires en hautes technologies est un commercial qui assure la vente de produits et de services dans les entreprises du secteur des hautes technologies de l’information et de la communication, et plus généralement dans tous les créneaux à forte valeur ajoutée technologique.
Il met en place un plan de prospection adapté à chaque nouveau client afin de développer son portefeuille. Il passe par la découverte des besoins clients jusqu'à la négociation et,  la soutenance des offres. Il est capable d’établir un dialogue convaincant et de qualité avec l’ensemble de ses clients ou prospects (Directions des services informatiques, Responsables utilisateur, Directions financières, Directions des achats, Directions générales…). Il suit la mise en place des solutions proposées et fidélise les clients tout en développant les partenariats.

La formation  permet d’être autonome sur la gestion d’un cycle de vente complet à destination des entreprises (B to B).
	

	[image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]

	Diplôme préparé :
Bachelor Professionnel
Titre homologué « Chargé d’affaires en hautes technologies » en 1 an
Bac+3    (inscrit au RNCP  niveau II)

Contrat de travail : 

Un contrat en alternance de 1 an rémunéré : pourcentage du SMIC pendant la formation dépendant de l’âge et du niveau de formation. 75 % du temps en entreprise et 25 % en formation.
Conditions d’entrée : 


· Niveau Bac + 2  

· Entretien de sélection
· Recrutement par l’entreprise 


Contenu de la formation :

UNE FORMATION PROFESSIONNELLE
· Une formation basée sur un référentiel validé par les professionnels du secteur 
Programme

• L’ingénieur commercial et son environnement

• Techniques de vente, négociations et comportements du chargé d’affaires

• L’entreprise : économie, droit, gestion finance, organisation, management, marketing...

• Business et Systèmes d’information
• Les outils pratiques : communication, anglais professionnel, bureautique, CRM/GRC...

• Rapport d’activité, mémoire. 
Possibilité de passerelle pour faire le Master Professionnel en 2 ans 












Contact : Cilia CINOT


02 99 05 46 04


cilia.cinot@fac-metiers.fr
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Faculté des Métiers
Rue des Frères Montgolfier – Campus de Ker Lann
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