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Devenez Vendeur de commerce multi-spécialités
Etre vendeur en magasin c’est d’abord et avant tout aimer le contact : chaque client est une rencontre, une attente, une personnalité à laquelle il faut savoir s’adapter. Bien identifier les besoins pour apporter la meilleure réponse. Donner les bons conseils avec chaleur et compétence, orienter sans imposer, telle est l’essence de ce métier. A ce sens aigu des relations humaines, le vendeur en magasin doit ajouter de solides qualités d’organisation et d’autonomie. C’est lui en effet, qui prend en charge les commandes, le réassort, la gestion des stocks et les inventaires. Lui, encore, qui réceptionne les marchandises puis assure leur manutention, leur stockage ou leur mise en rayon : bonne forme physique requise ! Un vendeur en magasin accompli doit également faire preuve de sensibilité, d’innovation et de créativité, quand il prépare les animations par exemple, ou lorsqu’il décore les vitrines.
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	Diplôme préparé :
Employé de commerce multi-spécialités CAP
Contrat de travail : 

Un contrat d’apprentissage rémunéré :  pourcentage du SMIC pendant la formation dépendant de l’âge et du niveau de formation. 75 % du temps en entreprise et 25 % en formation.
Conditions d’entrée : 


· Accessible à partir de la troisième
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Recrutement par l’entreprise 


UNE FORMATION PROFESSIONNELLE EN PHASE AVEC UN MARCHE EN EVOLUTION
· Réception/stockage de produits
· Approvisionnement du rayon
· Information du client

· Tenue de poste « Caisse » 

· Environnement économique, juridique et social des activités professionnelles

· Informatique












Contact : Christine CHARBAUX





02 99 05 45 41
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Faculté des Métiers 
Rue des Frères Montgolfier – Campus de Ker Lann

BP 17201 – 35172 Bruz cedex - Tél 02 99 05 45 45
www.fac-metiers.fr –cci.formation@fac-metiers.fr

