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BTS Gestion de la PME
Brevet de technicien supérieur GPME

Objectifs de formation
A l'issue de la formation, le titulaire du BTS Gestion de la PME est capable d’avoir une perception
globale de l’activité et de l’environnement de l'entreprise, d’inscrire son action dans le respect de la
culture et des objectifs stratégiques de l'entreprise, de rester dans les limites de ses responsabilités
et de rendre compte de son action à la direction.

Programme
Enseignement  profess ionnel
Gérer la relation avec les clients et les fournisseurs

Rechercher des clients par prospection ou pour répondre à un appel d’offres.
Traiter la demande du client
Informer, conseiller, orienter et traiter les réclamations
Rechercher et sélectionner les fournisseurs
Passer les commandes d’achat et d’immobilisation et les contrôler, valider le règlement,
évaluer les fournisseurs.
Assurer le suivi comptable des opérations commerciales

Soutenir le fonctionnement et le développement de la PME
Représenter, analyser, améliorer le système d’information
Améliorer des processus « support », organiser et suivre les activités
Participer au développement commercial de la PME et à la fidélisation de la clientèle
Accompagner le déploiement du plan de communication
Analyser l’activité de la PME
Produire et analyser des informations de nature financière
Identifier les facteurs explicatifs de la performance commerciale et financière
Concevoir et analyser un tableau de bord

Participer à la gestion des risques de la PME
Gérer le personnel et contribuer à la gestion des ressources humaines
Enseignement général

Culture générale et expression
Langue vivante étrangère (anglais)
Culture économique, juridique et managériale

 

Les plus
Aide à la recherche d'entreprises

60 % des formateurs sont des professionnels d'entreprise

Après votre formation, stage possible de 3 à 6 mois en Europe, dans le cadre du programme
ERASMUS +

Séminaire de rentrée

Infos pratiques

Durée

2 Année(s) dont 1200 Heure(s)
en centre 2440 Heure(s) en
entreprise 

Tarif(s)

Alternance : coût de la formation
pris en charge par l'OPCO de
l'entreprise

Contacts

BLANDIN Sarah (Bruz, Saint-Malo)

sarah.blandin@fac-metiers.fr
02.90.89.26.04



Les conditions d'admission

Le candidat devra être titulaire d'un diplôme de niveau IV et devra répondre aux attendus suivants :
s'intéresser au management et à la gestion des entreprises et à leur environnement économique et
juridique, disposer de compétences en matière de communication écrite et orale, relationnelles
propres aux activités de gestion de la PME, techniques et calculatoires pour traiter des données de
gestion, avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numériques

Tests de positionnement et entretien de motivation.

Niveau d'entrée : BAC (Niv. 4)  Niveau de sortie : BTS, BAC+2 (Niv. 5)

Prérequis

Modalités de recrutement

Le parcours de formation

Présentiel

Examen final

Une équipe pédagogique de formateurs expérimentés, tous issus du monde de l’entreprise. Formation
en lien direct avec le monde professionnel, interventions de chefs d’entreprises, projets « terrain » en
collaboration avec les acteurs économiques, apports théoriques, exercices, mises en situations …

Inscription en ligne sur PARCOURSUP:

Campus de Bruz 
Campus de Saint-Malo

Les inscriptions à la Faculté des Métiers sont ouvertes de début janvier à décembre.

Assistant de gestion, assistant commercial, gestionnaire de paie, assistant RH, créateur/repreneur
d’entreprise.

Bachelor Responsable de commerces et de la distribution :
Responsable de développement commercial : Bachelor responsable de développement commercial et
du marketing opérationnel
Licence pro e-commerce et marketing numérique : Licence pro Commerce Connecté
Chargé(e) de ressources humaines : Titre Chargé(e) en développement des RH

Type de parcours

Modalités d'évaluation

Modalités pédagogiques

Modalités d'entrée

Perspectives métiers

Poursuite d'études

Sessions

Saint-Malo

De septembre à juillet sur 2 ans

Bruz

De septembre à juillet sur 2 ans

Nos partenaires

Certification professionnelle - diplôme
En savoir plus
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